Tajékoztato adathalasz probalkozasrol

Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy csalok probalnak visszaélni a Volksbank névvel
ismeretlen eredetl elektronikus levelek (SPAM-ek) formajaban.

A német nyelvii, 'Volksbank AG Fw: Bestéatigung lhrer Zahlung an #SZAM' targyu e-
maileket ismeretlen elkdvetdk, feltehetéleg jogosulatlan adatszerzés céljabol kaldték
el tobbek kozott Bankunk ugyfelei szamara is. A levél adatfrissitésre figyelmezteti az
online banking eléréssel rendelkez6 tgyfeleket ugy, hogy - valdszin(leg
virusfert6zott - honlap megnyitasara és ugyféladatok megadasara hiv fel.

A Sberbank Magyarorszag Zrt. felhivja Ugyfeleinek figyelmét, hogy semmilyen médon
ne reagaljanak a szOvegre, ne kattintsanak a hivatkozott honlapra, és azonnal
toroljék a gyanus leveleket.

Nyomatékositani kivanjuk, hogy Bankunk soha nem kért és nem kér elektronikus
levélben ugyfeleitél személyes illetve banki adatokat. Jelen felhivassal kapcsolatosan
is hangsulyoznunk szikséges, hogy tekintettel Bankunk cégnevének Magyarorszagi
Volksbank Zrt.-r6l Sberbank Magyarorszag Zrt.-re torténd valtozasara, 2013.11.01-jét
koévetéen Bankunk jognyilatkozatot, tajékoztatast, felhivast illetve megkeresést
ugyfelei felé kizarolag a Sberbank Magyarorszag Zrt. cégnév alatt tesz, ad illetve kuld
meg. Ezen idépontot kdvetben a Volksbank név alatt kiallitott illetve megkuldott
dokumentumokat és tajékoztatasokat Bankunk nem ismeri el sajatjanak.

Tajékoztatjuk tovabba tgyfeleinket, hogy Bankunk a visszaélési kisérlet kapcsan mar
megtette a szukséges biztonsagi intézkedéseket

Sberbank Magyarorszag Zrt.



